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1.  OOmme nmosiokeHust

1.1.  Hacrosmee Ilonoxxenue o mopsiike paccMoTpenusi oopamienuii rpaxxaan B TAIIOY CO
«baakoBCKMil MEIUIIMHCKHUIA KOJUIe/DK» (nanee mo TekcTy - llojoxkeHue) paszpaboTaHo B
COOTBETCTBUM U Ha ocHoBaHuM KoHctutynuu Poccuiickoit @enepaunn, PenepaibHOro 3aKoHa
or 02.05.2006r. Ne 59-®3 «O mopsake paccMoTpeHHs oOpamieHuid rpaxkaaH Poccuiickoii
®enepanuny, OenepanbHoro 3akona ot 27.07.2006r. Ne 152-®3 «O nepcoHaIbHBIX JAHHBIXY ,
®enepanpHoro 3akoHa oT 27.07.2006r. Ne 149-03 «O6 wundopmanuu, HHPOPMAITMOHHBIX
TEXHOJIOTHSX | 0 3amute nHdopmaruny, ¥Ycrapa AIIOY CO «bBMKy.

1.2.  Hacrosmee [lonoxkeHne perynmupyeT CUCTEMY padOTHI MO PACCMOTPECHHIO OOpalieHui
rpaxkaan B Komtemxe, pernaMmeHTUPYET MOPSAOK MpUeMa, peTUCTpaluu, yueTa, pacCMOTPEHUS
oOpaileHuit TpaxkiaH, KOHTPOJIS 32 UX UCMOJHEHUEM, OpraHU3alluu JINYHOTO TIpHeMa Tpa)/IaH.
[TonmoxeHue omnpenenser nocieI0BaTeNbHOCTh IEUCTBUN MPU OCYLIECTBICHUU MMOJTHOMOYHUH I10
paccMOTpeHHI0 OOpallleHuid TpakaaH M UMEeT CBOEH Ienblo o0ecrieyeHne CBOEBPEMEHHOIO H
KayeCTBEHHOI'O0 PAcCMOTpPEHHUs OOpallleHui TpaxkJaH, CO3JaHUE KOMQOPTHBIX YCIOBUH st
Y4aCTHUKOB OTHOIICHUH, BO3HUKAIOLIUX MTPU PACCMOTPEHUH OOpalleHHii rpaX1aH.

2. OCHOBHbIE TEPMUHBI U OHATHUSA
2.1. B mnacrosmem I[lonoxeHnn mox oOpameHueM rpaxaanuHa (nainee — OOpareHwne)
MOHUMAIOTCSI HalpaBlieHHbIE B MUChbMEHHOW (opme i B (HopMe 3IEKTPOHHOTO JOKYMEHTa
MpeUIOKEHHE, 3asIBICHNE WK kKalo0a, a Takke YCTHOe oOpaiieHue rpakaannia B Komiemk.
2.2. IlpemnoxeHne — peKOMEHAANMS TPakJaHWHA MO COBEPIICHCTBOBAHUIO 3aKOHOB U HHBIX
HOPMATUBHBIX MPABOBBIX AKTOB, ACSTEILHOCTH TOCYAApPCTBEHHBIX OPTaHOB U OPraHOB MECTHOTO
CaMOYIpaBJIEHUs, Pa3BUTHIO OOIIECTBEHHBIX OTHOLLIECHUH, YIYUIIEHUIO SKOHOMUYECKON U MHBIX
chep AeATEIBPHOCTH TOCYIapCTBA M OOIIECTRA.
2.3. 3asBneHue — mpoch0a rpakIaHWHA O COACHCTBHU B peaU3aIldM €ro KOHCTHTYITHOHHBIX
mpaB M CBOOOJ WJIM KOHCTUTYIIMOHHBIX TpaB W CBOOOJ Ipyrux JUIl, JUOO COOOIIEHHE O
HApYIICHUH 3aKOHOB W WHBIX HOPMATHBHBIX IPABOBBIX AaKTOB, HEJOCTAaTKax B pabore
TOCY/IapCTBEHHBIX OPTaHOB, OPraHOB MECTHOTO CAMOYTPABJICHHS M JOJDKHOCTHBIX JHUII, JIHOO
KPUTHKA JACSITETFHOCTH YKa3aHHBIX OPTaHOB U JODKHOCTHBIX JIHII.
2.4. Kanoba — npocbba rpakJaHMHA O BOCCTAHOBJICHHM HJIM 3aIUTE €r0 HAPYIICHHBIX IPaB,
cBO0OOJ WJIM 3aKOHHBIX MHTEPECOB, JINOO MpaB, CBOOOA MM 3aKOHHBIX WHTEPECOB APYTUX JIUII.
[Tpu oOpaieHn B 3alIUTy WHTEPECOB TPETHHUX JIHUI] TPaXJaHUHY HEOOXOAMMO MOATBEPAUTH
CBOM MOJIHOMOUHS Ha MPEJCTaBUTEILCTBO BO N30exkaHHe KOH(MDINKTAa HHTEPECOB.

3. IIpaBo rpa:kaaH Ha oOpaieHue

3.1. I'paxxmane BOpaBe JUYHO WJIM YEpe3 CBOMX MPEACTABUTENICH, YIOJHOMOYEHHBIX B
YCTaHOBJICHHOM 3aKOHOM TMOPSIIKE, 00panaTbcs B 00pa30BaTEIbHYIO OPTaHU3AIHIO.
3.2. I'paxnane peanu3yroT MpaBoO Ha oOpalmieHne cCBOOOMHO W M00poBoNbHO. OcCyIiecTBIeHUE

rpakIaHaMH CBOETO MpaBa Ha oOpalleHre He JOJKHO HapyllaTh MpaBa U CBOOOABI APYTHUX JIHII.
3.3. PaccMoTpeHne oOpalieHnii rpak/iaH OCYyIIEeCTBIIIETCS Ha OeCIIaTHOM OCHOBE.

4. Buabl oOpaiueHuii rpaxiaaH



4.1. IluceMeHHbBIE 00paIeHuss MOTYT OBITh HalpaBJieHbI TpakaaHaMu B Koiemk cieayromuMu
crioco0amu:
— MOYTOBBIM OTTIPABICHUEM;
— I10 JIEKTPOHHOU I10YTE;
— MOCPECTBOM MCIONIb30BaHUs cepBuca « HTepHeT-iprueMHasi;
— JIOCTaBJIEHBI JIMYHO IPAKJAHMHOM WJIH €T0 MPEICTaBUTENIEM.
[ToutoBsiii anpec Kommemxka: yn. Peakosa, n. 52, r.bamakoBo CapatoBckoit obiactu,
413865.
OdunmanpHbIN 27IEKTPOHHBIN aapec: balmed@mail.ru
Anpec cTpaHuIsl opUIMaNBEHOTO caifta A oopamienust: http://balmk.ru/ Matepuer-npuemnas
4.2. B nuchbMeHHOM OOpaIieHruu B 0053aTeTbHOM MOPSIKE TPaXIaHUH JOJDKEH yKa3aTh:
— cBOM (haMWIIHIO, UMSI, OTYECTBO (TIPU HATHYUH);
— MOYTOBBIN aJpec WIH aJipec dIEKTPOHHON MOYTHI, M0 KOTOPOMY JIOJKHBEI OBITh HANPaBIICHBI
OTBET, YBEJOMJICHHE O Tepeaipecaliii;
— cyTb oOpareHus (IpeaIoKeHMs, 3asBJICHHSI, )KajI00b1);
— JWYHAas TOANUCh W jara (Kpome oOpamieHuid B (GOpME DIICKTPOHHBIX JTOKYMEHTOB).
OOpamieHusi, B KOTOPBIX HE YKa3aHbl MPEAYCMOTPEHHBIE 3aKOHOAATEILCTBOM Pd
dbamunus, UMs, OTU4ECTBO (IIPH HAIWYHH), a TAKXKE IMOYTOBBIN aapec (IUIsi HapaBJICHHs OTBETa
Ha OyMa)XHOM HOCHUTENE) WIM aJpec JJIEKTPOHHOW TOYTHl (i1 HampaBlIeHUS OTBETa B
AIIEKTPOHHOM BHUJIE), K PACCMOTPEHHUIO HE TPHHUMAIOTCS.
4.3. B cootBercTBUU ¢ TpeboBaHmsiMu DenepanpHoro 3akoHa Ne 59-@3 ot 02.05.2006 roma «O
MOpSIIKE paccMOTpeHust oOparieHuil rpaxkiaan P®d» He paccmaTpuBaroTcs oOparieHus, B
KOTOPBIX:
— coJiepKaTcsl HElEH3YypHbIE 100 OCKOPOUTENbHBIE BBIPAXKECHHUS, YIPO3bl KH3HU, 3JOPOBBIO U
UMYIIECTBY JOJKHOCTHOTO JIUIA, a TAKXKE YJICHOB €r0 CEMbHU;
— TEKCT He MO AaeTCs MPOUYTCHHUIO;
— o0OkanyeTcst cyqeOHOe pelieHue;
— OTBET IO CYLIECTBY IIOCTaBJIEHHOr0 B OOpalleHHMH BOIpOcCa HE MOXeT ObITh JaH 0e3
pasriameHusl CBEACHHWM, COCTABISIONMIUX TOCYJApPCTBEHHYIO WM HWHYI OXPaHIEMYIO
dbenepanbHBIM 3aKOHOM TalHY.
4.4. YcrHple oOpameHuss rpaxkaaH (JUYHBIA MpUeM) TPeOYIOT NPEeaBapHUTEIIbHON 3aluCh TPH
nugHoM nocenieHun Kostemxka wmm no tenedony (8453) 35-82-53.

5. llopsigok mpuemMa oOpalleHnil rpakIaH

5.1. PaboTy mo mpuemy, perucTpauuu OOpalleHuil TpakaaH, HalpaBJICHHIO OOpalleHuil Ha
paccMOTpeHHe, KOHTPOJIIO CBOEBPEMEHHOCTH M A(PQPEKTUBHOCTH pPEIICHHS IO OOpaIleHusIM
TpaXkJlaH BBINOJIHACT CEKpEeTapb PYKOBOAMTENS M WHBIE JOJDKHOCTHBIC JIMIIA, Ha3HAYCHHBIC
nupektopom Komnemxka.

5.2. Bce nucbMeHHblE OOpalleHUsl TpaKAaH, IOCTYNUBIIME IIOYTOBBIM OTIIPABICHHEM, IIO
JIEKTPOHHOW TouTe, uepe3 cepBuC «VIHTEpHET-IpUEMHAas» WIM JOCTAaBJICHHbIE JIMYHO
IpaXXJJaHUHOM/ €ro JIOBEpEHHBIM JIMIOM, M COOTBETCTBYIOLIME TpeOOBaHMUAM I1.4 JaHHOTO
[ono>xxenus, 00padaTHIBAIOTCS M PETUCTPUPYIOTCS B T€UEHHUE 2-X JHEW C MOMEHTA MOCTYIICHHS
B Komnemx.



Nudopmanus o HuX 3aHocutcs B JKypHane BXOonsImeld KOPPECIOHISHIIMM YCTaHOBJICHHOU
dopmel. [Ipu perucrpanuu yKa3pIBalOTCS:

— JlaTa perucTpanuu 0OpaIieHus;

— perucTpanuoOHHbII HOMEp 0OpalleHus;

— cnoco0 MoTy4eHus: oOpaIieHus;

— BUJ oOpaiieHus (3asBiIeHuE, IPEII0KEeHHE, Kaao0a);

— JlaHHBbIe 00 oOpaTuBIIeMcs rpakIaHuHE ((HaMIIIUS ¥ HHUITHAIIBI );

— azipec 3asaBUTEINS (MIOYTOBBINA WU AJICKTPOHHBIN), TeaedOoH 3assBUTENS (MPY HAJTUYHH ),

— KpaTKoe coJiepyKaHue o0paleHus;

— JaHHBIC O MPWIOKECHUSIX K 0OpaIleHHUIO.

5.3. ITo oOpatieHusIM, KOTOPBIE HE MOIeKAT PACCMOTPEHUIO IO CYIIECTBY MOCTABICHHBIX B HAX
BOIIPOCOB, TOTOBUTCA HNPOCKT YBCAOMJICHUA, B KOTOPOM HAaCTCA O6OCHOB8.HI/IG OCTaBJICHUA
JTaHHOTO oOparmieHus 0e3 paccMoTpeHus. /J[aHHOE yBeIOMIICHHE TIOITUCHIBACTCS JOKHOCTHBIM
JUIIOM W OTHpABJISETCS 3asBUTENI0 HA OyMa)kKHOM HOCHTeJE (IIOYTOBOE OTIPaBIIEHHE) WIH B
BH/JIC OTCKAaHUPOBAHHOTO JOKYMEHTA (2JEKTPOHHAS 1TOYTA).

5.4. A”oHuMHBIC oOOpamieHusi TpaxnaH, noctynuBiue B Kommemk wim paboTHUKAM, He
paccMmaTpuBaloTCa. AHOHMMHBIE OOpallleHusi, COAepKaliue Yrpo3bl (PU3MYEecKoi pacrpasbl,
NPUYMHEHUS UMYIIECTBEHHOIO yiepOa, WHBIE Yrpo3bl, a TAaKKe MPU3HAHUS B COBEPILECHHBIX
MPECTYIHBIX JACAHHUAX WA COO6IJ.I€HI/I$I O BO3MOXHBIX MPCCTYIIHBIX IOCATATCIILCTBAX,
6C3OTHaFaT€JIBHO HaIpaBJIAOTCA B MMPaBOOXPAHUTCIIBHBIC OpraHbl JJISL IMPUHATHUSA
COOTBETCTBYIOIIUX MEP.

5.5. 'pakmaHuH ¢ MOMEHTa PETHUCTpAIlMU €ro OOpalleHUss UMEeT MPaBO C YYETOM peXuMa
pabotel Komnemka auuHO oOpaTHTbCS 3a MOJYYEHHEM CBEIEHHH O pAacCMOTPEHHUU €ro
oOparmenusi. Yka3zanHas uH(OpMAaIs MOXKET OBITh TAK)Ke 3aIlpollleHa MM 10 TelneOoHYy WU
HH(OPMAITMOHHBIM CHCTEMaM OOIIETo MoJIb30BaHus. TenedoHsl st cpaBok: 8(8453) 358253.

6. PaccmoTpenne oOpameHuii rpakiad

6.1. PaGornuku Komnemka, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOJUT PACCMOTPEHHE BOIMPOCOB,
MOCTABIICHHBIX B OOpalieHu#, O0Os3aHbl CBOCBPEMEHHO M TIO CYIIECTBY paccMaTpuBaTh
oOpallleHuss ¥ TNPUHUMATh O HUM pEIIeHUs B MOPSJKE, YCTAaHOBIEHHOM JEHCTBYIOIIUM
3aKOHOJATEIbCTBOM.

6.2. Pabotauku Kosutemka nmpu pacCMOTpeHHH OOpaIleHui Tpa)aad 00s3aHbI:

— BHUMATEJIBHO pa3OUpaThCs B CYIIECTBE OOpAICHUS;

- TPUBIEKATh JUISI COCTABJICHUS OTBETa HA Kajlo0y NIPYrHMX COTPYAHUKOB KOJUIEIKA B IIEJISIX
MOJTHOTO M TOCTOBEPHOTO aHAJIM3a CUTYAIIHH;

— B ciy4yae HEOOXOIMMOCTH MPEUIOKHUTh OOPATUBIIEMYCS JIUIY MPEICTABUTh JOTIOJHUTEILHBIC
JOKYMEHTBI, a TaKXe MPUHUMATh JAPYyrde Mepbhl B TMpelerax CBOSH KOMIIETEHIUU IS
00BEKTUBHOTO Pa3pelIeHHs] BOIIPOCaA;

— OKa3bplBaTh COJCHCTBUE TpaxkJIaHaM B TIOJYyYEHUH HEOOXOIUMBIX JOKYMEHTOB, €CIIU
3alpalivBaeMble CBEACHHMS HE OTHECEHbl 3aKOHOJATENbCTBOM K KAaTerOpUU CBEACHMIA,
COCTaBJISIIOLIMX TOCYIapCTBEHHYIO TalHy, W HE cojaepkaT HH(pOpMalMH, HE MOoJIexkKallen
pasriiaeHuo;



— oOecrieyrBaTh CBOEBPEMEHHOE M MPaBUWJIBHOE PACCMOTPEHHE MMOCTYNHUBIIMX OT Tpa)aaH
oOpaleHuit;
— CHCTEMaTHYEeCKH KOHTPOJIUPOBATh COCTOSHUE JIEJI TI0 PACCMOTPEHHUIO OOpaIleHUil rpaxias,
NPUHUMATh MEPBI K YCTPAHEHUIO TPUYHH, BBI3BIBAIOIINX TOBTOPHBIE OOpAILlEHHs IPaX/IaH;
— co00IIaTh rpakJaHaM O PEIICHUSIX, IPHHATHIX 110 UX O0paIIeHUsIM;
— IpPHU pacCMOTpPEeHHU oOpallleHuss He JOMYyCKaTh pas3rJallleHHus CBEICHHI, colaepiKaliuxcs B
oOpallleHnH, a TaKkKe CBEJCHUI, KacarolMXCsl YaCTHOM JKU3HM TpakIaHHHA, 0€3 ero coriacusl.
[Ipu sToM He sBiseTCS pas3rjalleHUeM CBEIEHHUI, coaepXalluxcs B OOpalleHuH,
HanpaBJieHUE MHUCbMEHHOTO OOpalleHus B TOCYJapCTBEHHBIM OpraH, OpraH MECTHOIO
CaMOYIIpaBJICHUSI WM JIOJDKHOCTHOMY JIMIly, B KOMIETCHLHUIO KOTOPBIX BXOAWUT pEIICHHE
MIOCTAaBJIEHHBIX B 0OpaIeHHH BOIPOCOB.
6.3. IlucemeHHoe oOpaiieHue, cojaepiKaliee BOIMPOCHl, PEHIEHHE KOTOPbIX HE BXOAUT B
komrereHimio Kosutemka, HampaBisgercss B TEYeHHME 7 JHEH CO JHS pErucTpalud B
COOTBETCTBYIOIIUKA OpraH WIU COOTBETCTBYIOLIEMY IOJKHOCTHOMY JIMIlY, B KOMIIETEHIIUIO
KOTOpPBIX BXOJWUT pEHICHHE TIOCTaBJICHHBIX B OOpalleHHMH BOMPOCOB, C YBEIOMIIEHHEM
rpakJIaHWHA, HaIpaBUBILEro oOpallleHue, o nepeaapecauu oOpaieHusl.
6.4. He nmomyckaercs HampaBjieHHE I PACCMOTPEHHS IO CYIIECTBY KaJo0 TeM OpraHam u
nunam, neicTBus (0e3eiCTBUE) U PEeIICHUS] KOTOPBIX 00KATYIOTCS.
6.5. YcrHble OOpalleHusi TpakJaH pacCMaTPUBAIOTCA B TEX CIIydasX, KOTJa W3JIOKCHHBIE B
oOpamieHnn (pakThl U OOCTOSTENBCTBA OUYEBUIHBI M HE TPEOYIOT JOMOJIHHUTEIBHOM MPOBEPKH, a
JUYHOCTH OOpAaTHUBIIMXCS M3BECTHBI HJIM YCTAHOBJICHBI ITYTEM NPEIbABICHHUS IOKYMEHTOB,
YIIOCTOBEPSIOIIUX JTUYHOCTbD.
Ha ycrtHbIie oOpamienus rpaxiaH, Kak paBUIlo, 1aeTcsl OTBET B YCTHOU (popme, U OHU He
MOJIJIeXKaT PETUCTPALIUU.
6.6. YcTHBIE OOpallleHus TpaxkaaH, MOCTyMUBIINE B aapec padoTHuka Komemka Ha JIMYHOM
pUeMe, PaCCMOTPEHHE KOTOPBIX TpeOyeT TOMOIHUTENLHOM MPOBEPKH, MOAJIEKAT 00s3aTeNbHON
pETUCTpaIIH.

7. JInanblii npueM rpaxaad B Kosenxe

7.1. JInuHbIN TIpUEM Tpa)KJaH OCYIIECTBIACTCS JUPEKTOPOM WM YIOJTHOMOYEHHBIM UM JIUIIOM
no mpenBaputenbHOl 3amucu (cMm. 1. 4.4. manHoro Ilomoxenus). Mudopmarus o BpemeHU
nmpueMa pa3MeniaeTcst Ha cTpanuile odumuanpHoro caira Komnemxka http://balmk.ru/ .

7.2. Ilpu TMYHOM MpUEME TPaXKJAaHUH NPEAbIBIAET TOKYMEHT, YAOCTOBEPSIOIINI €0 JUYHOCTD.
7.3. Hupextop Komnemka uiaud yHOJHOMOYEHHOE MM JOJDKHOCTHOE JIMIIO, BEAYIIHE MpPHEM
rpaxmaa, sl oOecredeHHusl TPUHATHS KBaTU(PHUIIUPOBAHHBIX PEIICHUH 10 MOCTABICHHBIM
rpaKaaHaMH BOIIPOCAM MOTYT MPUBIIEKATh K UX PACCMOTPEHHIO APYrux padotHukoB Komremxka.
7.4. ComeprkaHue yCTHOTO OOpallieHHs 3aHOCUTCS B PETHCTPALlMOHHBIN )XypHal. B cioydae, eciu
U3JI0’)KEHHBIE B YCTHOM OOpaiieHuu (PaxkThl U OOCTOSITENHCTBA SBIIAIOTCS OUYEBUIHBIMU U HE
TpeOyIOT JTOMOJHUTEIHHON MPOBEPKH, OTBET Ha OOpalleHHe C corjacHs TpakJIaHWHA MOXKET
OBITH JJaH YCTHO B XO/JI€ JINYHOTO MPUEMa, O UM JIeJIaeTCs 3allUCh B PETUCTPALIMOHHOM XypHAJIE.
B ocranbHbIX cilydasx JaeTcsi TUCbMEHHBIH OTBET MO CYHIECTBY MOCTaBJICHHBIX B OOpalleHUU
BOIIPOCOB.



7.5. Hupexrop Komemka wiv ynmoJdHOMOYEHHOE MM JOJDKHOCTHOE JIUIIO, BEAYIIHE MPUEM
rpaXkJlaH, PYKOBOJACTBYSCH JCHWCTBYIOIIUM 3aKOHOJATEIbCTBOM, HOPMATHBHBIMU IPaBOBBIMH
aKTaMH B IIpeJiesiaX CBOCH KOMIIETEHIIMH, BIPABE MPUHATH OJHO U3 CIECTYIONUX PELICHUN:

— YAOBJIETBOPUTH MPOCHOY, COOOLIUB Tpa)kIaHUHY HOPSAOK U CPOK HMCIOJHEHUS TNPHHATOTO
peleHus;

— OTKa3aTh B yIOBJIETBOPEHUH MPOCHOBI, pa3bsiCHUB OCHOBAHUS O0TKa3a U MOPSI0K 00KaloBaHuUs
JAHHOTO PEIlICHUS;

— NPUHATH NHCbMEHHOE 3asBJICHHUE, €CIM IOCTABJIEHHBIE TPakKJIaHUHOM BOMPOCHI TPEOYIOT
JOTIOTHUTEILHOTO U3YyYEHHS WM MPOBEPKH, PA3bICHUB €My IPUUYUHBIL, 10 KOTOPHIM MpOchOa He
MOYET OBITh pa3pelleHa B mpolecce npruemMa, mopsioK U CPOK €€ paCCMOTPEHHSL.

7.6. Ecnau pemieHne BOINPOCOB, TMOCTABICHHBIX T'PaXJAaHMHOM B XOJA€ NpUeMa, He BXOIUT B
KOMIIETEHIIMIO PAaOOTHUKA, BEAYILEro IpHEM, TIpaXIaHUHY pa3bsCHAETCS, B KAaKOH Opraf
(YyapexxaeHue) emy cienyeT oOpaTHThCS U, IO BO3MOXHOCTH, €My OKa3bIBaeTCs HEOOXOIMMoe
COIIEHCTBUE.

7.7. HedaBka Ha JWYHBIA NpPHEM MO HEYBAKUTEIBHBIM NPUYMHAM TpakJIaHWHA, MOAABIIETO
oOpareHue, He TPEMATCTBYET PacCMOTpeHHto oOparieHus. [Ipu3HaB HEOOXOIUMBIM JTUYHOE
ydacTue Tpa)<IaHWHa B paCCMOTPEHUH MOJIaHHOTO UM oOpatieHus, padotuuk Komnemka Bnpase
NIEPEeHEeCTH €ro pacCMOTPEHHE Ha HOBBIM CPOK, HO He Ooiiee, yeM Ha oauH Mecsl. [Ipu HesBke
rpaXJIaHMHA, IOAABIIET0 OOpalleHue, MOBTOPHO O€3 YBaXHUTENIbHBIX NPUYMH OOpalieHue
ocraeTcs 6e3 pacCMOTPEHHsI, €CJIU €r0 PACCMOTPEHHE HEBO3MOXKHO B OTCYTCTBHE TPaKIaHUHA.

8. Cpoku paccMoTpeHusi oOpaieHuii

8.1. Obpamenue, nocrynupiiee B Komremk, paccmarpuBaeTcss B TedeHue 30 mHe co JHS
perucTpamnu oOpamieHus.

8.2. B HCKIIOUHMTENBHBIX CIydasx JODKHOCTHOE JIMIIO, B KOMIIETCHIIMIO KOTOPOTO BXOJIUT
pabota ¢ oOpaleHHsIMH TpakJaH, BIpaBe MPOJUIMTh CPOK pacCMOTpeHHs oOpalieHus He Oojee
yem Ha 30 QHEH, yBEIOMUB O MIPOJUICHUU CPOKA €r0 paCCMOTPEHUS Tpa)kIaHWHA, HATIPABHUBIIIETO
oOpaiieHue.

8.3. Cpok, HCUHCIIAEMbI MECALlAMH, UCTEKAET B COOTBETCTBYIOLIEE YKCIIO MOCIEIHEr0 Mecsia
cpoka. Ecim okoHuaHWEe Cpoka, MCUHMCISIEMOTO MECSIaMU, MPUXOJIUTCA Ha TAaKOW MecsIl, B
KOTOPOM HET COOTBETCTBYIOIIETO YHMCJIA, TO CPOK MCTEKAET B MOCJICAHHUI JIEHb 3TOr0 Mecsia. B
ciy4yae, eCiM OKOHYaHHE CpoKa TMPUXOJUTCA Ha HepaOo4Wil JeHb, THEM OKOHYAHHUSA CpPOKa
CUUTAETCS CJICIYIONTUI 32 HUM paOOYHid ICHb.

9. IlpaBa rpa:kaaH npu pacCMOTPEHHH 00paIeHU I

9.1. I'pasxxjaHe pu pacCMOTPEHUH UX OOpallieHre UMEIOT MPaBo:

— 3HAKOMHTHCS C MaTepUajiaMu 10 JIesTy 00 oOpaIrieHuu;

— MPEIOCTABIIATH JOTOJHUTEIbHbIE MaTepUabl WK X0JaTaiicTBOBAaTh 00 MX UCTPeOOBaHUH;

— TpeOoBaTh IMOJIyYEHHUS B YCTAHOBJIEHHBIM CPOK MUCBMEHHOTO OTBETa O pe3yjbTaTax
paccMOTpeHus 0OpaIeHus;

— 00’ka10BaTh MPHUHSITOE PEIICHIE;

— OCYLLECTBJISTh UHBIE IPaBa B COOTBETCTBUU C 3aKOHOAaTeNIbcTBOM Poccuiickoit dexneparum.



10. Pe3yabTaThl paccMOTpeHHusi 00paleHnii rpaXiaH

10.1. Tlo pe3ynabprataM paccMOTpEHHUs OOpamleHMi TrpaxkiaH AobKHOcTHoe jauno Komtemxka
IPUHUMAET OJTHO U3 CIAEAYIOLIUX PEIICHUN:

— 0 MOJHOM WJIM YaCTUYHOM YAOBJIETBOPEHUH OOpaICHHUS;

— 00 oTka3e (OTKJIOHEHHH ) TIOJTHOCTHIO MJIM YaCTUYHO B YIOBJIIETBOPEHUU OOpAICHUS;

— 0 HalnpaBJeHUH OOpaIIeHUs 110 MOBEAOMCTBEHHOCTH.

10.2. Pemrenns mo oOpamieHusIM rpak/iaH JOJDKHBI OBITh MOTHBUPOBAHHBIMH.

10.3. IpemnoxeHusi, 3asBICHUS U KaJIOObl TpPaXKTaH CUUTAIOTCS pa3pelICeHHBIMHU, €CIU
paccMOTpeHBl BCE TOCTAaBJIIEHHBIE BOMPOCHI, M0 HUM IMPHHATH HEOOXOIMMBbIE MEPHl U JAHBI
MCYEPIBIBAIOIINE OTBETHI, COOTBETCTBYIOILIHUE IEHCTBYIOLIEMY 3aKOHOAATEIbCTBY.

10.4. Qupexrop Komnemka, npuHSBIIMI peleHrne Mo oOpameHusM rpaxaaH, cCaMOCTOSTEIbHO
UCIIOJIHSET ero Tubo nopyyaeT ucroiHenue padotauky Komnemxka.

10.5. B cnydae Hecoriacuss C pemieHueM, NpUHATHIM KosemkeMm, TrpakJaHUH BIIpaBe
00>aJioBaTh €ro BBIIIECTOSIIIEMY OpraHy WM JOJDKHOCTHOMY Juily, JuU00 B Cyad B
YCTaHOBJIEHHOM HOPSJIKE.

11. OTBeTcTBeHHOCTH Ha HapymeHnne Ilosoxenus

11.1. HenmpaBOoMepHBIil OTKa3 B pHUeMe MM PAaCCMOTPEHUHU OOpallleHUi rpa)<iaH, HapylIeHHe
CPOKOB pacCMOTpPEHHUs OOpalleHuil rpakiaH, MPUHATHE 3aBEJOMO HEOOOCHOBAHHOTO PELICHMUS,
MpeI0CTaBIeHNe HEAOCTOBEPHON MH(POPMAIMK OO pa3riiallieHue CBEACHUN O YaCTHOW KU3HU
rpaXXJIaHWHA, a TakKXKe Jpyrue HapylleHus ycTaHoBieHHOro IlomokeHust BiekyT 3a coOoi
OTBETCTBEHHOCTh YCTAaHOBJIEHHBIX JIULl B COOTBETCTBUU C 3aKOHOJATEILCTBOM



